
Перечень вопросов поступивших в Администрацию Нелидовского района, согласно типового общероссийского 
тематического классификатора обращений граждан, общественных объединений за 2019г. 

 

Код Наименование темы январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь 
Всего 
за год 

0000.0000.0000
.0042 

Деятельность исполнительно-
распорядительных органов местного 
самоуправления и его руководителей 

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

0000.0000.0000
.0044 

Деятельность представительных органов 
местного самоуправления, их должностных 

лиц 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0000.0000.0000
.0054 

Туризм внутренний 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0058 

Государственные и профессиональные 
праздники, памятные даты. Юбилеи 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0059 

Увековечение памяти выдающихся людей, 
исторических событий. Присвоение имен 

2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

0000.0000.0000
.0064 

Деятельность органов исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации. 

Принимаемые решения 
0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0088 

Приватизация государственной и 
муниципальной собственности 

0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.0092 

Государственные и муниципальные услуги 
(многофункциональные центры) 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0094 

Качество государственных и 
муниципальных услуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

0000.0000.0000
.0114 

Государственная кадастровая оценка. 
Кадастровая стоимость объектов 

недвижимости 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000 Результаты рассмотрения обращения 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 



.0125 

0000.0000.0000
.0131 

Прекращение рассмотрения обращения 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0132 

Представление дополнительных 
документов и материалов 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0133 

Истребование дополнительных документов 
и материалов, в том числе в электронной 

форме 
0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 

0000.0000.0000
.0144 

Личный прием должностными лицами 
органов местного самоуправления 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0152 

Благодарности, приглашения, 
поздравления органу местного 

самоуправления 
0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

0000.0000.0000
.0158 

Почтовое отправление или электронное 
сообщение, не имеющее смысла или 

содержащее рассуждения общего 
характера - не являющееся обращением 

0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0159 

Привлечение к административной 
о0тветственности 

0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 5 

0000.0000.0000
.0257 

Выплата заработной платы 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0282 

Назначение пенсии 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0283 

Перерасчет размеров пенсий 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0285 

Компенсационные выплаты за утраченное 
имущество, за ущерб от стихийных 

бедствий, в том числе жилье 
1 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0000.0000.0000 Просьбы об оказании финансовой помощи 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 



.0288 

0000.0000.0000
.0294 

Социальное обеспечение, социальная 
поддержка и социальная помощь семьям, 

имеющим детей, в том числе многодетным 
семьям и одиноким родителям, гражданам 

пожилого возраста, гражданам, 
находящимся в трудной жизненной 
ситуации, малоимущим гражданам 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0305 

Статус и меры социальной поддержки 
ветеранов боевых действий 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0320 

Проезд льготных категорий граждан 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

0000.0000.0000
.0332 

Условия проведения образовательного 
процесса 

0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.0337 

Деятельность школ искусств (музыкальных, 
хореографических, художественных и 

других) 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0365 

Материально-техническое, финансовое и 
информационное обеспечение культуры 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0368 

Деятельность организаций сферы культуры 
и их руководителей 

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 

0000.0000.0000
.0394 

Медицинское обслуживание сельских 
жителей 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0415 

Организация оказания медицинской 
помощи взрослым в стационарных 

условиях 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

0000.0000.0000
.0420 

Лекарственное обеспечение 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0421 

Работа аптек 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000 Формирование, продвижение и реализация 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 



.0451 туристского продукта 

0000.0000.0000
.0579 

Вопросы заемщиков и кредиторов 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0581 

Ликвидация или реорганизация кредитных 
организаций. Возврат денежных средств 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 

0000.0000.0000
.0649 

Технологическое присоединение 
потребителей к системам электро-, тепло-, 

газо-, водоснабжения 
0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.0669 

Предоставление сведений из Единого 
государственного реестра недвижимости 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0000.0000.0000
.0674 

Нормативное правовое регулирование 
строительной деятельности 

0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 

0000.0000.0000
.0675 

Выполнение государственных требований 
при осуществлении строительной 

деятельности, соблюдение СНИПов 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0677 

Деятельность в сфере строительства. 
Сооружение зданий, объектов 

капитального строительства 
0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 5 

0000.0000.0000
.0678 

Согласование строительства 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0679 

Государственный кадастровый учет 
недвижимого имущества 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0681 

Строительные организации, застройщики 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0682 

Жилищное строительство 0 0 9 9 0 1 0 2 0 0 0 0 21 

0000.0000.0000
.0684 

Строительство и реконструкция дорог 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0000.0000.0000
.0686 

Устранение строительных недоделок 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 



0000.0000.0000
.0687 

Строительство объектов социальной сферы 
(науки, культуры, спорта, народного 

образования, здравоохранения, торговли) 
0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0688 

Градостроительство. Архитектура и 
проектирование 

1 4 1 0 4 3 2 3 1 2 1 1 23 

0000.0000.0000
.0689 

Комплексное благоустройство 0 0 2 1 2 1 4 7 3 7 2 3 32 

0000.0000.0000
.0690 

Уличное освещение 1 0 0 3 0 3 1 1 2 6 4 1 22 

0000.0000.0000
.0692 

Озеленение 0 0 2 1 3 1 3 7 0 8 3 2 30 

0000.0000.0000
.0694 

Уборка снега, опавших листьев, мусора и 
посторонних предметов 

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 

0000.0000.0000
.0696 

Водопонижение и берегоукрепление 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0698 

Организация условий и мест для детского 
отдыха и досуга (детских и спортивных 

площадок) 
0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 5 

0000.0000.0000
.0699 

Благоустройство и ремонт подъездных 
дорог, в том числе тротуаров 

3 2 6 10 3 7 3 8 5 14 13 4 78 

0000.0000.0000
.0700 

Водоснабжение поселений 2 1 0 1 0 3 0 1 0 0 0 0 8 

0000.0000.0000
.0711 

Применение ядохимикатов, пестицидов 0 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.0724 

Государственный земельный надзор в 
отношении земель сельскохозяйственного 
назначения. Информация о 0нарушениях 

земельного з0аконодательства 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 



0000.0000.0000
.0728 

Ненадлежащее содержание домашних 
животных 

0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 

0000.0000.0000
.0732 

Городской, сельский и междугородний 
пассажирский транспорт 

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0733 

Транспортное обслуживание населения, 
пассажирские перевозки 

1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 5 

0000.0000.0000
.0738 

Содержание транспортной инфраструктуры 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

0000.0000.0000
.0739 

Строительство и ремонт мостов и 
гидротехнических сооружений 

0 0 1 1 0 1 0 3 0 0 0 0 6 

0000.0000.0000
.0742 

Эксплуатация и сохранность 
автомобильных дорог 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0743 

Борьба с аварийностью. Безопасность 
дорожного движения 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

0000.0000.0000
.0744 

Дорожные знаки и дорожная разметка 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0753 

Почтово-банковские услуги (доставка 
пенсий и пособий, прием коммунальных 

платежей) 
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0754 

Оказание услуг почтовой связи 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0763 

Тарифы на услуги связи. Оплата услуг связи 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0769 

Деятельность субъектов торговли, торговые 
точки, организация торговли 

0 1 0 3 1 0 0 0 1 0 0 1 7 

0000.0000.0000
.0775 

Предприятия общественного питания 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 



0000.0000.0000
.0776 

Предприятия бытового обслуживания 
населения. Бытовые услуги 

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0779 

Содержание кладбищ и мест захоронений 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.0839 

Переработка вторичного сырья и бытовых 
отходов. Полигоны бытовых отходов 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0842 

Полномочия государственных органов и 
органов местного самоуправления в 

области земельных отношений, в том числе 
связанные с "дальневосточным гектаром" 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.0844 

Государственный мониторинг земель. 
Землеустройство. Установление 

(изменение) границ земельных участков. 
Резервирование земель для 

государственных и муниципальных нужд 

0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3 

0000.0000.0000
.0847 

Образование земельных участков 
(образование, раздел, выдел, объединение 
земельных участков). Возникновение прав 

на землю 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0850 

Арендные отношения в области 
землепользования 

0 0 0 0 1 1 0 1 2 0 0 0 5 

0000.0000.0000
.0860 

Использование лесов 14 19 17 17 8 15 14 6 10 11 10 10 151 

0000.0000.0000
.0865 

Гуманное отношение к животным. 
Создание приютов для животных 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0000.0000.0000
.0866 

Отлов животных 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 5 

0000.0000.0000
.0870 

Угроза жителям населенных пунктов со 
стороны животных 

0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 6 

0000.0000.0000
.0881 

Запросы архивных данных 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 



0000.0000.0000
.0882 

Информатизация. Информационные 
системы, технологии и средства их 

обеспечения 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.0956 

Предоставление жилья по договору 
социального найма (ДСН) 

0 0 9 4 6 4 6 7 8 4 2 3 53 

0000.0000.0000
.0970 

Памятники воинам, воинские захоронения, 
мемориалы 

1 1 1 0 2 2 0 0 0 1 1 1 10 

0000.0000.0000
.1016 

Ответственность за нарушение в сфере 
торговли (несанкционированная торговля) 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1021 

Регистрация по месту жительства и 
пребывания 

0 1 3 1 1 1 2 2 4 1 1 0 17 

0000.0000.0000
.1028 

Конфликты на бытовой почве 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 3 

0000.0000.0000
.1029 

Просьба о розыске военнопленных, 
интернированных и пропавших без вести в 

наши дни 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1042 

Отбывание осужденными наказаний, не 
связанных с лишением свободы 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1056 

Рассмотрение уголовных дел с участием 
присяжных заседателей 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

0000.0000.0000
.1085 

Разрешение гражданско-правовых споров и 
иных имущественных дел 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1115 

Право на наследство 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1118 

Приватизация жилищного фонда. 
Деприватизация 

6 3 4 1 2 3 5 6 5 4 4 3 46 

0000.0000.0000
.1119 

Вопросы частного домовладения 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 



0000.0000.0000
.1120 

Индивидуальное жилищное строительство 7 8 4 1 2 3 7 6 17 12 8 9 84 

0000.0000.0000
.1122 

Переселение из подвалов, бараков, 
коммуналок, общежитий, аварийных 

домов, ветхого жилья, санитарно-защитной 
зоны 

2 2 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 9 

0000.0000.0000
.1125 

Распределение жилых помещений, 
предоставляемых по договору социального 

найма 
0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.1127 

Постановка на учет в органе местного 
самоуправления и восстановление в 

очереди на получение жилья граждан, 
нуждающихся в жилых помещениях 

0 1 0 0 7 0 2 0 0 0 0 0 10 

0000.0000.0000
.1128 

Улучшение жилищных условий, 
предоставление жилого помещения по 

договору социального найма гражданам, 
состоящим на учете в органе местного 

самоуправления в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях 

0 0 0 1 2 0 3 0 0 0 0 0 6 

0000.0000.0000
.1131 

Выделение жилья молодым семьям, 
специалистам 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 

0000.0000.0000
.1132 

Выселение из жилища 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

0000.0000.0000
.1133 

Обмен жилых помещений. Оформление 
договора социального найма (найма) 

жилого помещения 
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.1134 

Обеспечение жильем инвалидов и семей, 
имеющих детей-инвалидов 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1136 

Правила пользования жилыми 
помещениями (перепланировки, 

4 2 1 0 2 1 5 3 1 2 5 0 24 



реконструкции, переоборудование, 
использование не по назначению) 

0000.0000.0000
.1137 

Обследование жилого фонда на предмет 
пригодности для проживания (ветхое и 

аварийное жилье) 
4 0 4 1 0 1 1 0 0 0 3 1 15 

0000.0000.0000
.1139 

Обеспечение жильем детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.1142 

Служебные жилые помещения 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1146 

Переустройство и (или) перепланировка 
жилого помещения 

3 3 5 12 3 2 3 2 1 1 2 4 41 

0000.0000.0000
.1148 

Устранение аварийных ситуаций на 
магистральных коммуникациях. Работа 

аварийных коммунальных служб 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3 

0000.0000.0000
.1149 

Оплата жилищно-коммунальных услуг 
(ЖКХ), взносов в Фонд капитального 

ремонта 
2 1 0 0 2 2 0 0 0 0 2 5 14 

0000.0000.0000
.1151 

Эксплуатация и ремонт государственного, 
муниципального и ведомственного 

жилищного фондов 
1 2 1 2 0 1 0 2 2 5 5 0 21 

0000.0000.0000
.1152 

Эксплуатация и ремонт частного 
жилищного фонда (приватизированные 
жилые помещения в многоквартирных 
домах, индивидуальные жилые дома) 

2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 6 

0000.0000.0000
.1153 

Перебои в электроснабжении 10 4 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 18 

0000.0000.0000
.1154 

Перебои в водоснабжении 1 0 0 1 0 2 5 3 0 1 0 1 14 



0000.0000.0000
.1159 

Подключение индивидуальных жилых 
домов к централизованным сетям водо-, 

тепло - газо-, электроснабжения и 
водоотведения 

0 0 0 7 8 5 6 5 7 3 0 0 41 

0000.0000.0000
.1160 

Обращение с твердыми коммунальными 
отходами 

0 0 0 0 0 2 6 0 2 0 2 4 16 

0000.0000.0000
.1161 

Несанкционированная свалка мусора, 
биоотходы 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1162 

Условия проживания в связи со 
строительством или работой объектов 

коммунального обслуживания 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

0000.0000.0000
.1163 

Субсидии, компенсации и иные меры 
социальной поддержки при оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

0000.0000.0000
.1164 

Управляющие организации, товарищества 
собственников жилья и иные формы 

управления собственностью 
0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 1 0 6 

0000.0000.0000
.1165 

Частный жилищный фонд 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

0000.0000.0000
.1167 

Муниципальный жилищный фонд 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3 

0000.0000.0000
.1168 

Содержание общего имущества 
(канализация, вентиляция, кровля, 

ограждающие конструкции, инженерное 
оборудование, места общего пользования, 

придомовая территория) 

1 3 4 2 2 5 2 2 8 7 6 0 42 

0000.0000.0000
.1169 

Предоставление коммунальных услуг 
ненадлежащего качества 

3 4 0 0 2 0 1 0 1 7 1 1 20 

0000.0000.0000
.1170 

Капитальный ремонт общего имущества 1 1 5 5 3 0 0 1 2 2 2 0 22 

0000.0000.0000
.1171 

Включение многоквартирного дома в 
региональную программу капитального 

0 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 5 



 

 

ремонта многоквартирных домов 

0000.0000.0000
.1172 

Приборы учета коммунальных ресурсов в 
жилищном фонде (в том числе на 

общедомовые нужды) 
1 1 2 1 4 2 3 2 0 2 4 2 24 

0000.0000.0000
.1173 

Нормативы потребления коммунальных 
ресурсов 

0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.1174 

Нормативы потребления коммунальных 
услуг 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

0000.0000.0000
.1175 

Оплата коммунальных услуг и 
электроэнергии, в том числе льготы 

0 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0 4 

0000.0000.0000
.1181 

Нежилые помещения 0 0 2 1 3 4 2 0 0 1 2 0 15 

0000.0000.0000
.1182 

Перевод жилого помещения в нежилое 
помещение 

0 0 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 5 

0000.0000.0000
.1185 

Купля-продажа квартир, домов 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0000.0000.0000
.1188 

Разрешение жилищных споров. 
Ответственность за нарушение жилищного 

законодательства 
0 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 4 

Всего за месяц 99 91 113 121 93 94 108 93 95 114 97 68 1186 


