
Информация о рассмотрении обращений граждан за  2020 год в Администрации 

Нелидовского городского округа 

 
                           Отчетный период январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь Итого: 

Всего поступило обращений                                                                 37 48 50 22 48 64 48 44 56 46 54 59 576 

В т.ч. писем                                                                                           33 40 44 20 43 64 43 41 44 39 46 48 505 

Поступило письменных обращений из 
вышестоящих органов власти, 
общественных организаций, СМИ 

4 8 6 2 5 0 5 3 12 7 8 11 71 

Поступило в форме электронного документа 10 16 19 10 16 26 13 5 18 15 20 22 190 

Ти
п

 
о

б
р

ащ
ен

и
я 

заявление 21 47 29 18 44 46 37 38 40 34 28 23 405 

предложение 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

жалоба 0 1 0 3 3 2 4 0 1 6 6 6 32 

обращение  16 0 21 1 1 16 7 6 15 6 20 30 139 

недопустимое обращение 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

анонимное обращение 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Принято граждан на личном приеме   
должностными лицами органа местного 
самоуправления                                                  

9 12 22 

 
0 

 
0 0 0 12 20 0 0 0 75 

В т.ч. Главой городского округа 3 12 18 0 0 0 0 12 20 0 0 0 65 

Должностными лицами государственных 
органов Тверской обл. 

3 
 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 9 1 14 

Получено коллективных обращений    
                                                   

2 1 4 0 2 3 4 4 6 6 7 3 42 

Обращение рассмотрено с выездом на место   
2 

3 7 4 7 13 15 11 11 3 10 3 87 

Р
еш

ен
и

е 
 п

о
 

р
ез

ул
ьт

ат
ам

 

р
ас

см
о

тр
ен

и
я 

удовлетворено  требование 6 6 5 0 5 11 4 7 8 2 1 5 60 

отказано в удовлетворение 0 1 0 2 4 0 0 0 0 0 1 0 8 

дано разъяснение 31 40 45 20 39 52 43 36 46 42 50 51 495 

оставлено без рассмотрения 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 

возвращено заявителю 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 

перенаправлено другому адресату 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 2 6 

прекращена переписка 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 



Тематика поступивших обращений 
Наименование  

0001.0000.0000.0000 Государство, 
общество, политика 

0001.0001.0000.0000 Конституционный строй 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4 8 
0001.0002.0000.0000 Основы 

государственного 
управления 

0 1 2 1 0 3 3 2 1 0 0 1 
14 

 

0001.0020.0000.0000 Международные 
отношения. 
Международное право 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 
 

0001.0003.0000.0000 Гражданское право 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
0001.0021.0000.0000 Индивидуальные 

правовые акты по 
кадровым вопросам, 
вопросам награждения, 
помилования, 
гражданства, 
присвоения почетных и 
иных званий 
 

0 0 
 

0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 
 

0 
 
 
 

0002.0000.0000.0000 Социальная сфера   
0002.0004.0000.0000 Семья 0 2 1 2 0 0 1 0 0 0 1 1 8 
0002.0006.0000.0000 Труд и занятость 

населения 
0 

0 
0 

1 0 2 0 0 6 0 0 0 9 

0002.0007.0000.0000 Социальное 
обеспечение и 
социальное страхование 
 

0 2 3 2 1 3 2 1 2 0 2 1 
19 

 

0002.0013.0000.0000 Образование. Наука. 
Культура 
 

0 0 1 0 2 1 0 0 0 2 1 6 13 

0002.0014.0000.0000 Здравоохранение. 
Физическая культура и 
спорт. Туризм 

0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 5 

0003.0000.0000.0000 Экономика  



0003.0008.0000.0000 Финансы 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 5 

0003.0009.0000.0000 Хозяйственная 
деятельность 

17 14 17 6 22 38 17 24 31 20 23 9 238 

0003.0010.0000.0000 Внешнеэкономическая 
деятельность. 
Таможенное дело 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0 
 

0003.0011.0000.0000 Природные ресурсы и 
охрана окружающей 
природной среды 

3 1 0 1 1 0 2 1 1 0 3 1 
14 

 

0003.0012.0000.0000 Информация и 
информатизация 

0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, 
законность 

 

0004.0015.0000.0000 Оборона 0 6 3 1 2 3 1 0 1 0 2 2 21 
0004.0016.0000.0000 Безопасность и охрана 

правопорядка 
0 0 1 1 4 1 5 0 0 2 1 3 18 

0004.0017.0000.0000 Уголовное право. 
Исполнение наказаний 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0004.0018.0000.0000 Правосудие 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3 
0004.0019.0000.0000 Прокуратура. Органы 

юстиции. Адвокатура. 
Нотариат 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
 

1 
 

0005.0000.0000.0000 Жилищно-
коммунальная сфера 

 

0005.0005.0000.0000 Жилище 16 19 19 7 13 11 17 15 13 21 15 30 196 
               

Всего:  37 48 50 22 48 64 48 44 56 46 54 59 576 

 


